=

alliance work partners EWpj

Nosotros Podemos
Ayudarle
Su programa de asistencia para
empleado (EAP), esté disefiado para
ayudarle a enfrentar el estrés de la
vida y una variedad de problemas
personales. Para servicios confiden-
ciales sin costo alguno para todos los
empleados y sus miembros
familias, llame y pida hablar
con un consejero.

Llamada gratuita:

800-343-3822

llamenos en cualquier momento
TDD/TTY: 24/7/365
7-1-1

EAP para jévenes:

800-334-TEEN
(8336)

aqui para ti como pasa
la vida...

www.awpnow.com
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Visite su sitio web
EAP@

AWPnow.com

seleccionar
"Accedaasus
beneficios"
luego inicia sesion

Ahoraesmés
f4cil que nunca acceder
alosrecursosenlinea
proporcionados por suEAP.
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¢Inicio de sesién por primera vez?
Péngase en contacto con su administrador de cuenta

AM@alliancewp.com

www.awpnow.com
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Su programa de asistencia de empleado
Navegando AWPnow.com

Tu EAP ofrece muchos recursos para ayudarte a llegar a ser
mas resiliente, enfrentar eventos desafortunados y descubrir
a un mejor tu. AWP now.com es facil de usar con tu
computadora, teléfono y tableta y tu entrada a herramientas
en linea, recursos utiles, contenido de entrenamiento,
webinars de motivacion e informacién legal/financiera.

e Abrir sesion en tu sitio de internet EAP —
AWPRnow.com/main/benefits/
¢ AWPnow.com/main.benefits/
¢ Abre sesion con direccion de correo y contrasefa
¢ Crea una cuenta: ¢ Primera vez que abres sesion? Usa tu
cédigo de registro disponible en tu folleto de beneficio EAP
0 envian os un correo electrénico en AM@alliancewp.com

e Ve tu video de orientacién EAP

¢ Enla pagina principal, tu orientacion EAP es una breve introduccion a tus servicios EAP

e Visita el Blog
¢ Cuando necesitas motivacion, AWP proporciona un blog de informacion oportuna, articulos y consejos para
que hagas lo mejor de tu dia.

e Crear un Testamento
Crear un testamento es un paso importante para planear la distribucién de tu patrimonio (valores, incluyendo
propiedad inmobiliaria y personal) después de tu muerte. Un testamento permite a los nifios, tu conyuge, otros
familiares y mascotas que reciban lo que fue tu voluntad después de tu muerte. Aunque hacer un testamento es
una experiencia aleccionadora, tus seres queridos y amigos te daran las gracias por ser tan organizado y
considerado con anticipacion. Tu sitio de internet EAP proporciona un recurso para que generes un
testamento junto con otros documentos patrimoniales importantes sin costo para ti.

Para comenzar:

Ve a AWPnow.com

Selecciona beneficios > Acceso legal

Haz clic en Connect para el acceso legal

Haga clic en FORMULARIOS JURIDICOS (lado izquierdo, imagen central).

Haga clic en Documentos Personales (lado izquierdo, arriba).

Elija Estado en el menu desplegable.

Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y seleccione Plantilla de testamentos.

Haga clic en COMENZAR AHORA.

Se le pedira a cada usuario que cree una cuenta privada y personalizada para garantizar la privacidad de
su documento.

Complete el cuestionario, guarde el documento, imprima y ejecute. Puede acceder en una fecha posterior
iniciando sesion en su cuenta.
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512-328-1144

800-343-3822 3
ANM@alliancewp.com alliance work partners
www.AWPnow.com

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.



Su programa de asistencia de empleado
Navegando AWPnow.com

e Accede a HelpNet para informacion util a tu propio ritmo v
en una variedad de eventos de vida alliance work partners @

> SEARCH

Assistance? (800) 343-3822

NEWS ALERT

+ Selecciona Benefits > Help Net

¢ Hazclic en Connect to Help Net

¢ Sitienes un tema en mente, introducelo en la casilla de
busqueda del lado derecho y presiona enter.

+ Para ver webinars de desarrollo personal. Lo na i

» Deslizate a la parte inferior y selecciona la caja e
turquesa con la etiqueta de Webinars }‘
= Elige de webinars actuales disponibles, webinars

futuros o archivados. !

» Los temas populares incluyen: cuidado de personas
mayores en casa, esenciales acerca del dinero, @ ‘
técnicas de relajacion, retiro redefinido y muchos
Emotional Wellbeing Assessments

mas.

Featured this month:
Caring for the Caregiver

¢ Para ver los cursos de desarrollo profesional:

= Selecciona el titulo en turquesa con la etiqueta
Training Center para los temas, incluyendo
comunicacion, desarrollo profesional, liderazgo,
balance entre el trabajo/vida, habilidades
interpersonales y mas.

+ Otros temas de ayuda de la red son: relaciones,
financieros, salud, resiliencia, legal, crecimiento
personal, evaluaciones, calculadoras, video de
salud y compras.

e Webinars AWP — proporciona webinars mensuales que pueden ser vistos a tu conveniencia y estan
accesibles por hasta mas de 60 dias.

¢ Registrate para webinars futuros, selecciona Webinars
¢ Ve las grabaciones de webinars actualmente disponibles, selecciona Webinars > Recordings

e Ve Publicaciones AWP — Inspirate, preparate o informate de muchos eventos de vida al seleccionar
Publications.

¢ Preparacion y Respuesta — pasos proactivos simples que pueden ayudarnos a sobrevivir eventos
traumatizantes.
» Lainfluenza
= Clima severo
Robo de identidad
Hacer frente al terrorismo
= Eventos traumatizantes
¢ Prevencion de suicidio — informacién en un tema importante
¢ Hojas de consejos — folletos de beneficios para mas informacién en tus beneficios.

512-328-1144
800-343-3822 r3
AM@alliancewp.com alliance work partners
www.AWPnow.com

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.



Es posible que necesite consultar a un abogado acerca de un‘test
requiera asesoramiento acerca de la reorganizacion de un plan:de’jlibi

Law/1ccess proporciona asistencia, recursos e informacion'sobre
temas juridicos y financieros. Ademas de"asistirle en la solucion
de problemas y preguntas.

Los temas legales incluyen:

Cuestiones Civiles ¢ Asuntos del
Consumidor Divorcio ¢ Fideicomiso
Familiar ¢ Inmigracion ¢ Arrendamientos
Problemas con la Propiedad
Operaciones Inmobiliarias ¢ Testamento

Consultas legales iniciales de 30
minutos disponibles sin costo para
usted, por teléfono o en persona por
tema por afio con un abogado o
mediador autorizado.

Los asuntos relacionados con disputas o acciones
entre miembros y Alliance Work Partners, su
empleador, CLC o sus patrocinadores del plan,
agentes o sus funcionarios, directores o empleados
estdn espectficamente excluidos de la elegibilidad
de este plan. También quedan excluidos los asuntos
que, a juicio del abogado, carezcan de mérito. Los
costos judiciales, las tarifas de presentacion y las
multas son responsabilidad del miembro.

<

Los temas financieros
incluyen:

Reduccién de la Deuda ¢ Presupuesto
Metas Financieras ¢ Prevencion de
Bancarrota ¢ Planificacion Patrimonial
Planificacién Financiera
Adquisicién de Propiedades
Prevencién de Ejecucion Hipotecaria
Reporte y Revision del Crédito

Consulta financiera inicial de 30 minutos
sin costo para usted, por teléfono por
ndmero por afio. Los servicios son
proporcionados por profesionales
financieros experimentados,
profesionales de CFP® y CPA
autorizados.

Fstos servicios son solo para recursos e f/[_/?u'///(/('/(}'// ) no
proporcionan préstamos o pagos directos o indirectos.

Los servicios en linea estan disponibles en su pagina personalizada de EAP.
Acceda libremente a informacién legal y financiera, formas juridicas, herramientas financieras
y hojas de calculo. El servicio incluye los siguientes programas de manera adicional:

Formularios legales en linea
Estos formularios legales incluyen testamentos, planificacion patrimonial,
acuerdos de servicio, formularios comerciales y mas.

Herramientas de Gestion Financiera
Herramientas en linea innovadores para gestionar facil y
eficazmente sus metas financieras personales.

Nota: La informacion en linea esta disponible solamente con fines informativos. Los abogados disponibles en linea no
participan del programa de LawAccess. Para obtener una consulta legal sin costo llame a EAP al 800-343-3822.

512-328-1144
800-343-3822

AM@alliancewp.com
www.AWPnow.com

LawAccess, un servicio de Alliance
Work Partners ofrece un medio
econdmico para hacer frente a los
asuntos legales y financieros, que
puedan surgir en la vida de los
empleados y sus familiares directos.

Los servicios y recursos estan
disponibles para usted y su familia
por teléfono y en linea. LawAccess le
ofrece acceso a informacién legal,
financiera y a una red de
profesionales que le pueden ayudar
a encontrar la tranquilidad y las
respuestas que necesita.

St el cliente elige contratar a un abogado a través
de LawAccess, se aplicard una tasa de descuento
del 25 %. Sin embargo, se hacen todos los
esfuerzos para continuar los servicios con el
cliente telefonicamente para garantizar que no
incurra en tarifas adicionales.

o @ o

Va a conversar con un profesional
capacitado para repasar su situacion y le
provee con opciones de servicios que estan
disponibles a usted.

800-343-3822

Lldmanos en cualquier momento
24171365

Su EAP se le proporciona SIN COSTO y
es 1007% CONFIDENCIAL.

A WAapP Program

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.



;Estres financiero?

. [Su_programa de asistencia para empleados le puede «yudar!

Cada dia un mitllon-de americanos luchan con sus finanzas. Asuntos de dinero se

extiende mas alla de tener lo suficiente al fin de cada mes. El estrés tiene impacto a la
salud, el bienestar, y las relaciones personales. Las encuestas indican que personas

bajo presion duermen menos, comen mal, se engordan‘y se-enferman mas.

[Su AP e puede ayudar poner las cosas en marchal -

Es hora de tomar accion
y confronta su estrés financiero.

Fistos servicios son solo para recursos e informacion y
no proporcionan préstamos o pagos directos o indirectos.

iLldamenos!
800-343-3822

Hablara con especialista de
asesoramiento y durante la
conversacion ustedes charlaran
sobre su situacién para que le
pueda referirle a un servicio util
para usted.

LawAccess

Le referiremos Asus servicios locales o
un representante financiero por
LawAccess.

Terapia

Problemas financieros pueden poner
mucha presién a sus relaciones
profesionales y personales. Le
conectaremos con un terapista para
guiarle por manejar el estrés que se
experimente.

512-328-1144
800-343-3822

AM@alliancewp.com

www.AWPnow.com

Visitanos en linea
www.awpnow.com

Bibliotecas financieros y legales,
formularios, herramientas
financieras calculadoras.

Para iniciar sesién:

1. Va a www.awpnow.com

2. Seleccione: Acceder los
beneficios

3. Luego: entregue su cédigo de
registro

4. Seleccione: Beneficios | HelpNet

9. Haz clic en Financiero
O, cliquea una palabra clave/ frase I\n
caja de busqueda

¢Primera vez para iniciar sesion?

Alliance Work Partners provee
recursos por teléfono y en linea para
usted y sus miembros de la familia
para acceder una red de profesionales
financieros y legales. Ademas, le da
informacién para la tranquilidad.
Recursos e informacion sobre una
variedad de temas incluso pero no
limitados al siguiente:

Bancario y crédito

Bienes raices y planificacion jubilarse
Manejo de inversiones ¢ Facturas de venta
Planificacion financiera ¢ Facturas médicas

Presupuesto ¢ Robo de identidad
Reorganizar finanzas ¢ Asesoria de deuda
Perdido de empleado
Gravamen por impuestos no pagados

o @ o

Va a conversar con un profesional
capacitado para repasar su situacion y le
provee con opciones de servicios que estdn
disponibles a usted.

800-343-3822

LIdmanos en cualquier momento

Crea una cuenta. 24171365
Ponga en contacto con su .
departamento de HR o AWP para su SuEAPsele proporciona SINCOSTOy
codigo de registro es 100% CONFIDENCIAL.
Aqui para usted como la vida pasa ... )

A WAP Program

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.



La anatomia de un testamento simple

JPor que tenerfun testamento?

Un testamento es un documento legal que declara como se distribuira la
propiedad del testador a su muerte. Un testamento valido minimiza

cuestiones que puedan surgir de morir sin un testamento y permite a la
persona dejar propiedad a las personas que él o ella decida.

Otros propésitos de un testamento :

» Designar a la persona (s) que manejara la propiedad.
» Designar a la persona (s) que cuidara de hijos menores.

* Crear un fideicomiso — un método por el cual la propiedad es

reservada por una parte (el administrador) para el beneficio
de otro (el beneficiario).

Tu sitio de internet AP proporciona un recurso para que
hagas un testamento simple junto con otros documentos
importantes de planificacion patrimonial sin costo para t.

Para comenzar:

Ve a AWPnow.com

Selecciona beneficios > Acceso legal

Haz clic en Connect para el acceso legal

Haga clic en FORMULARIOS JURIDICOS (lado izquierdo, imagen
central).

Haga clic en Documentos Personales (lado izquierdo, arriba).
Elija Estado en el menu desplegable.

Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y seleccione
Plantilla de testamentos.

Haga clic en COMENZAR AHORA.

Se le pedira a cada usuario que cree una cuenta privada y
personalizada para garantizar la privacidad de su documento.
v' Complete el cuestionario, guarde el documento, imprimay

ejecute. Puede acceder en una fecha posterior iniciando sesion en su cuenta.

AN N N . Y NN
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512-328-1144
800-343-3822

AM@alliancewp.com
www.AWPnow.com

Aqui para usted como la vida pasa ...

g

Tu AWP EAP Acceso Legal

El beneficio proporciona
muchos recursos para
asistirte, incluyendo
consultas con un abogado
para responder preguntas y
revision de documentos
relacionados a testamentos,
testamentos vitales,
planeacién de patrimonioy
mas.

Para informacion adicional,
Jormularios y mds con respecto a
crear o cambiar tu testamento,
visita el sitio de internet AP en

www.AWPnhow.com
o @ o

800-343-3822

Lldmanos en cualquier momento
24171365

A WAP Program

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.



Acceso legal
Lo basico del testamento

Aunque hacer un testamento es una experiencia aleccionadora, tus seres queridos y amigos te agradecerdn ser tan
organizado y consideraclo con anticipacion.
La gente siente que preparar un testamento les da gran tranquilidad, pero seguido temen que preparar uno sea
complejo. Un testamento simple, sin embargo, es frecuentemente solo una lista de tareas simples disefiadas para
ayudar a alguien a dejar sus asuntos en claro. Crear un testamento es un paso importante para planear la distribucién
de tu patrimonio (valores incluyendo bienes inmuebles y personales) después de tu muerte.

Requerimientos basicos para la Gltima voluntad y
testamento

Edad: El testador debe tener por lo menos 18 afos, estar
casado o servir en las fuerzas armadas.

Capacidad: El testador debe estar en pleno uso de sus
facultades mentales (capaz de razonar y tomar
decisiones), no ser forzado o enganado para hacer un
testamento, y tener la intencidn de pasar la propiedad a
su muerte.

Firma: Una ultima voluntad y testamento debera ser
formado por el testador u otra persona bajo su direccién
y en su presencia.

Testigos: Una ultima voluntad y testamento debera ser
atestiguado por dos testigos creibles de mas de 14 afios y
ser firmado por los testigos en la presencia del testador.
Escritura: Una ultima voluntad y testamento puede ser
por escrito, escrito a mano u oral. Los testamentos
orales tendran limitaciones.

Beneficiarios: Una altima voluntad o testamento puede
legar propiedad a cualquier persona.

¢Qué deberia incluir mi testamento?
Tu testamento debera detallar:

Que estds en el uso de tus facultades mentales y estas
leyendo y firmando el testamento.

Los nombres, ubicaciones y fechas de nacimiento de tu
familia inmediata, incluyendo a tu cényuge y todos los
hijos, incluyendo hijos adoptivos.

Nombramiento de un guardian o guardian alternativo por
cualquier nino menor.

Nombramiento de un guardian o guardian alternativo
para manejar las finanzas de nifios menores.

Una lista de quién heredaria objetos especificos de
propiedad.

Qué pasara con cualquier propiedad restante no
mencionada especificamente por ti.

Quién sera tu “ejecutor”, la persona responsable de
seguir las instrucciones que dejes en tu testamento, tal
como distribucién de bienes, pagar cualquier deuda e
impuestos.

512-328-1144
800-343-3822
AM@alliancewp.com
www.AWPnow.com

¢Doénde deberia guardar mi testamento?

Un testamento debe mantenerse en un lugar seguro tal
como una caja de seguridad en el banco o lugar seguro a
prueba de fuego en casa, dénde pueda ser facilmente
encontrado a tu muerte.

Si mantienes tu testamento en una caja de seguridad,
necesitaras hacer arreglos para que tu ejecutor tenga
acceso a la caja después de tu muerte. Muchos estados
ponen un bloqueo en una caja de seguridad al
fallecimiento, lo que hace mas dificil recuperar el
testamento.

¢Cuando deberia actualizar mi testamento?

Tu testamento debera ser actualizado cuando:

Te cases o divorcies.

Des a luz o adoptes a un nifo.

Cuando un familiar u otro beneficiario de tu patrimonio
muere.

Cuando alguien a quien nombraste ejecutor,
fideicomisario o guardidn ya no pueda cumplir con esa
funcion.

Cuando decidas cambiar a un ejecutor, fideicomisario o
guardian.

Cuando quieras cambiar la forma en que tu propiedad
sera distribuida.

Cuando te mudes a otro estado.

Cuando tu valor neto se incremente dramaticamente.

Revisar un testamento

Un testamento puede ser revisado para:

Aqui para usted como la vida pasa ...

Hacer pequenos cambios en lo que es llamado un
“codicilo”, una modificacidn formal al testamento.
Preparing an entirely new will revoking the prior will.
Preparar un nuevo testamento completamente para
revocar el anterior.

Eventos independientes tales como el divorcio o adopcién.
Las leyes estatales varian en cuanto al efecto que estos
eventos puedan tener en la validez de tu testamento.

A WAP Program

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.




Help/Ver

Su Web Personalizado de AP

Una puerta al acceso de opciones en linea para empleados y sus

miembros de casa para mantener un equilibrio entre el trabajo y
familia, y necesidades individuales. Se puede encontrar una multitud
de informacion con acceso facil para areas especificas incluyendo
relaciones personales, el bienestar, salud, desarrollo emocional y
personal, servicios legales y financieros, e ir de compras.

b

Help/Ver Herramientas

Constructor de habilidades
Herramientas de salud
MD Hub
Medline
Calculadoras
Nutricion/alimentacién
Salud fisica
Bienestar
Legal
Financiero
Formas y formularios
Recetas
Vida diaria

Manejo de estrés

- SEARCH

¢

alliance work partners

y mucho mds. ...
Registrarse paraingreso:

WWW.AWPNnhOw.COM

Seleccione acceso a beneficios

Registra su codigo de registro
Elija Beneficios/HelpNet

(ravezingresar? Creauna cuenta: Contactaa HR o AWP para su codigo de registro
(solo lo necesitas para ingresar la primera vez).

512-328-1144
800-343-3822
AM@alliancewp.com

www.AWPnow.com
A WAapP Program

Alliance Work Partners is a professional service of Workers Assistance Program, Inc. Copyright © 2022 Workers Assistance Program, Inc. Confidential and proprietary. All rights reserved.



HelpNet
Training Center & Personal Growth

Communication (18) Child & Elder Care
Effective Communication
Conflict Resolution .

Sales Skills

Business Writing
Presentation Skills

... and more

Assessments

Professional Development (52

Emotional Intelligence Webinars
Business Writing

Customer Service

Planning Videos
Time Management -
... and more

... and more

Leadership 30)

Building a Successful Team _
Leadership Basics To Login:

Delegating
Workplace Diversity www.AWPnow.com

... and more Select Access Your Benefits
Then enter your Registration Code

Work/Life Balance (20)

Achieving Personal Goals
Balancing Work & Family
Avoiding Burnout

1sttime login? Create an account:
contact HR or AWP for registration code.

Achieving Goals To Access Webinar Topics:
... and more Select Benefits |Help/Net
. Click Connect to HelpNet
Interpersonal Skl I IS (25) Select Training Center, Personal Growth
Conflict Intervention or other topics
ValUing DiverSity Click Courses
Emotional Intelligence Click the arrow to expand each topic
... and more

512-328-1144
800-343-3822 . ‘
AM@alliancewp.com alliance work partners

www.AWPnow.com




WorkZ:fe Services

Aqueparausted comio lavida pasa 4.

Su EAP'le ayuda.a menudo localizar los seryicios que se
necesita para ayudarles a sus miembros de su-famitia
sobretievarcon'los desafios de vida.

Con frecuencia lo mas dificil de la decision es

investigar informacion para elegir una mejor — pao hablar con un consejero

opcion. de admision de EAP:

Por llamar 1-800-343-3822 sin costo alguno, puede toll free
communicar confidencialmente con un consejero que 800-343-3822
hara una investigacion para usted. TDD

. e 800-448-1823
Alliance Work Partners esta aqui asistirle con una _
variedad de necesidades, incluyendo pero no limitada a: Teen line

800-334-TEEN
Servicios académicos Cuidado de ancianos (8336)
Adopcion Financieros
Recursos de Carrera Pérdida, luto y renovacion ¢ @ o
Cuidado de los nifos Linea directa
La Universidad Nutricién Va a conversar con un profesional
Organizacion de eventos Cuidado de mascotas capacitado para repasar su
Buena forma Jubilacién situacion y le provee con opciones
El bienester y salud Pasatiempos/deportes de servicios que estan disponibles
Legales Informacién prenatal y postnatal a usted.
Habilidades paternales Becas ) _
Mudanza los servicios Grupos de apoyo Lldmanos en cualquier momento
Reparaciones domésticas Servicios veteranos 24171365
Oportunidades establecer contactos  Opciones de voluntario 800-343-3822
..y mucho mds. Su EAP se le proporciona SIN
COSTO y es 100% CONFIDENCIAL.

512-328-1144 =
800-343-3822

AM@alliancewp.com
www.AWPnow.com

A WAP Program

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.



Manejar achispado es manejar borracho. Beber solamente una o dos
bebidas no significa que esté bien manejar. Consumir alcohol se puede
afectar su juicio y personas no hagan las mejores decisiones en cuanto a la
seguridad a si mismo o de los demas. En resultado, es posible que piensen
que estén bien para manejar pero no es asi.

El alcohol reduce el tiempo de reaccién del conductor, lenta su habilidad
medir la velocidad y la distancia de otros objetos y se dificulta enfocar en la
calle.

A veces, solo se necesita una o dos bebidas para afectar la habilidad de
manejar. Alcohol disminuye continuamente la habilidad de manejar un
vehiculo. Lo mas que bebe, es alin mas grande el peligro.

¢Coémo funciona?

Si se encuentre en una situacién imprevista donde usted u otra persona esté en un
coche con alguien achispado, borracho, disminuido o incapacitado, llame a un taxi o
servicio para pedir un viaje seguro a casa.

Parareintegro, adentro 30 dias, mande la siguiente informacion:

v' Nombre entero
v’ Ladirecciéon
v’ Correo electrénico

v Nombre de empresa

v Ndmero de teléfono

v" Un recibo completo del precio adjuntado
(incluyendo millas y total)

Mire al reverso para més informacion y reglas generales de AWP SafeRide.

AWP le reembolsard el costo del taxi u otro servicio de transporte cuando elija llamar en el
evento que el empleado o miembro de su familia esté en una situacion comprometida y no
capaz manejar seguramente y responsablemente.

Su empresa no sabra nunca que usted entregé una reclamacién.

Nota:
% AWP reembolsa hasta $50.00 por tarifa elegible, con recibo.

< AWP no reembolsa propinas, tarifas, ni recargos.

%  Cubre distancias hasta 50 millas, de ida

% Reembolsaremos las tarifas de opciones como UBER vy Lyft (sin embargo, no
reembolsaremos ninguna tarifa o recargo asociado con su uso)

°,
X4
°,

o

®,
Q

0
0

512-328-1144
800-343-3822
AM@alliancewp.com
www.AWPnow.com

Para asegurar su seguridad,

Alliance Work Partners
(AWP) le ofrece SafeRide.

El propésito de Safelide es
para ocasiones cuando
llamar un taxi es lo Unico
correcto. El programa le
esta provisto sin costo a
usted y 100% confidencial.

o @ o

Planifica un transporte sobrio
Planear de antemano para un viaje
sobrio es la mejor manera asegurar
su llegada segura a casa. No espere
después de empezar beber. Designa
un conductor o arregla para que
alguien le recogerd. También, esto
aplica a los demdas que usted conoce.
St sabe que alguien va a manejar
bajo la influencia, tome las llaves y
ayudele encontrar un viaje seguro.

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.




Todas las reclamaciones seran revisadas para asegurar que todos
los criterios del reintegro estan cumplidos. Sila reclamacion este
aprovecho para reintegro, le enviara una cuenta como reembolso del viaje. Documento adjunto

SafeRide esté disponible para los empleados y miembros de la familia
para el reembolso de hasta $50.00 por un taxi o una distancia de viaje
compartido de hasta 50 millas de ida hasta el lugar de residencia del
empleado o miembro de la familia, en caso de que el empleado o
miembro de la familia esté impedido y, en consecuencia, no pueda
conduzca responsablemente.

de lareclamacién serauna

carta con detalles y procedimientos del uso del programa para el futuro.

Procedimientos a continuacién de la primera reclamacién y las subsiguientes:

1.

El programa Safe/ide no estéa disponible para circunstancias rutinas. Para promover opciones saludables, Safe/ide solo
se puede utilizar hasta 3 veces (3 arios del tercer uso, la habilidad del individuo utilizarlo sera reestablecida).

Alrecibo de la segunda reclamacién dentro el periodo de 12 meses, requiérele ponerse en contacto con nuestro Case
Management Department (Gestidn de Casos) para un consulto telefénico. Si considere apropiado, la reclamacion estara
pagada. (El periodo de I afio empieza la fecha del primer viaje entregado para reintegro por el programa SafeRide).

Alrecibo de la tercera reclamacioén dentro el periodo de 36 meses, requiérele ponerse en contacto con nuestro Case
Management Department (Gestion de Casos) para hacer una cita con terapista cara-a-cara antes de recibir algin
reintegro del viaje. Si considere apropiado, la reclamacion sera pagada. (El periodo de 3 aiios empieza la fecha del primer
viaje entregado para reintegro por el programa SafeRide).

Por favor, tenga en cuenta que AWP no le da reintegro para tarifas, propinas, nirecargos. (Le pagaremos el costo de
servicios de Uber, Lyft, etc. Por este programa,).

El programa de Safe/Ride esta planeado para un viaje desde un evento hasta su residencia establecida. Si sucediere un
evento afuera de eso, le solicitara informacién adicional para procesar la reclamacién. AWP considerara estas
reclamaciones si entregue el individuo informacién adicional.

Por favor, AWP quiere que sepa que este programa, como todos nuestros programas de EAP, se trata con suma
privacidad y confidencialidad suya. Ninguna informacién individual sera provista a su empresa ni con respeto al programa
ni al uso del programa.

Para un proceso correcto, favor de entregar la siguiente informacién a Account Managment como parte de su
reclamacion de SafeRide:

v' nombre completo :

ladireccion:

teléfono;

nombre de empresa:

v
v
v’ correo electrénico ;
v
v

Recibo completo del viaje adjunto, incluyendo nimero de millas y total.

envie todas las reclamaciones a:

Alliance Work Partners
atencion: ACCOUNT MANAGEMENT
2525 Wallingwood Drive, Building 5
Austin, Texas 78746

1-800-343-3822 | TDD 800-448-1823 | AM@alliancewp.com | www.awpnow.com

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacion patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.
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Su programa de asistencia para el empleado (EAP)

Hay circunstancias en su vida cuando hablar con alguien le
ayude y le apoye reestablecer.suscamino:

Su EAP le ofrece citas de ter:

variedad de asuntos

Temas communes para terapia

Para hablar con un consejero

Adicién Pérdida / Afliccion de admision de EAP:
Asuntos de nifos y Encarcelamiento de toll free
adolescentes adultos o jévenes 800-343-3822
Enfermedades crdnicas Asuntos legales
Ansiedad / Depresion Crianza de los hijos TDD
Suicidio/ldeacion Relaciones 800-448-1823
homicida Manejo del estrés Teen line
Divorcio / _Sepa_racién Abuso de sustanc_:ias 800-334-TEEN
Inquietud interior Asuntos de trabajo (8336)
Finanzas
Cualquier asunto que le afecta la calidad de su vida. o & o
Y . . . T/(l a conversar con un p7’0ﬁf$l'()71(1/
Clinicos profesionales licenciados capacitado para repasar su
Citas al mismo dia para asuntos urgentes/ de crists, o situacion y le provee con opciones
Jactlitar de hospitalizarse inmediatamente de servicios que “T?’l disponibles
a usted.
Multiples sitios de oficinas Llamanos ;ZT";:Q;:; momento
Variedad de expertos en las materias 800-343-3822

Personalizado a su necesidad y lugar Su EAP se le proporciona SIN

COSTOy es 100% CONFIDENCIAL.

512-328-1144
800-343-3822

AM@alliancewp.com
www.AWPnow.com

A WAP Program
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Alliance Work Partners ofrece

itelesalud de AWPgo para participantes que califiquen!

AW Pgo estuna.solucion de telesalud en erecimiento que ofrece la opcion de asesoramiento
Prog mmaa’o por video, telefbno y (‘/I(If Iistas nueyas opciones también se llevan a cabo de la

ims*ma-m(m
semana en unsorario pl
como para (3[ consejero..

La consejeria telefénica como en video se conduce conforme a la
disposicion ética de que el consejero esté localizado y certificado
en el mismo estado de residencia del cliente. Puede que no esté
en la misma ciudad, pero estara en el mismo estado.

;Qué me dicen de la confidencialidad?

La Confidencialidad permanece en primer plano de importancia
en AWP. Recomendamos que los participantes encuentren un
lugar silencioso y privado para conducir sus sesiones AWPgo.
AWP recomienda enfaticamente usar un teléfono fijo en lugar de
un celular y no sugiere conducir sesiones mientras se conduce,
incluso con el uso de la tecnologia a manos libres. Puesto que
las senales celulares van a través de muchas torres celulares,
AWP no puede garantizar confidencialidad, y el empleado tiene
que decidir al final que nivel de riesgo encuentra aceptable.

El uso de BetterHelp para consejeria telefonica requiere abrir
sesion en su sitio de internet o una app segura para teléfono o
tableta. Como tal, los servicios se dan conforme a lo dispuesto
por HIPAA.

;Quien puede usar AWPgo?

AWPgo, puede asistir a estas personas, de 13 afios y mas, para
involucrarse en consejeria individual o de parejas, sin embargo,
no esta hecha para situaciones donde los indicadores de crisis
(suicidas/homicidas/uso de sustancias, violencia, referencia
ordenada de trabajo) estén presentes o para aquellos menores
de la edad de 13 afos. En caso de emergencia, llame al 911.

512-328-1144
800-343-3822
AM@alliancewp.com

ciales, lo que significa que las sesiones son una vez a la
rogramado que sea conveéniente tanto para el empleado

Para mas informacion o asistencia,

por favor llama y pregunta acerca de
AWPgo:

800-343-3822

TDD: 800-448-1823
linea adolescente: 800-334-TEEN (8336)

o @ o

AWRP ha sido un pionero para remover barreras
entre nuestros clientes y los servicios que desean.
AIVPgO es el siguiente paso en este proceso. A
través de una asociacion estratégica con
Bettertelp, AWP puede vincular a los que llaman
con acceso para programar consejeria por video,
teléfono chat, con un consejero debidamente
certificado en su estado. Aquellos que usan
Betterhelp también tienen uso irrestricto e ilimitado
de charla asincronica (mensajes de texto sin
programar) con su consejero elegido entre las citas
programadas. Los servicios AWPgo ofrecen citas
disponibles dentro de 24 horas al usar la app
Bettertelp y estd accesible para teléfonos, tabletas
o computadoras.

iAWPgo no tiene riesgos!

Los usuarios de AWPgo pueden cambiar de
consejero, si lo desean, o descontinuar Telehealth
y solicitar consejeria en persona sin penalidades.

Puede acomodar a esas personas de 13 afos y
mads para involucrarse en consejeria individual y
en pareja.

Llamanos en cualquier momento
24171365
800-343-3822

Su EAP se le proporciona SIN COSTO y es

100% CONFIDENCIAL. .
*

alliance work partners

A WCQ Program

www.AWPnow.com

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.



» . N
Prevencion de suicidio

¢ Estas en una crisis? No estas
llama o envia un mensaje de te:

%

Cualquiera puede estar
Salvar vidas comienza con re
Todo mundo tiene una funcio

Concientizate
Una persona puede ser suicida si:

e Hablade cometersuicidio

e Cambiasuapariencia personal

e Cambiarde comportamiento
drasticamente

e Tenerdificultad paracomer o dormir

e Sedistanciade amigos/actividades
sociales

e Notieneinterés en pasatiempos,
trabajo, escuela, etc.

e  Muestraun comportamiento riesgoso

e Abusadelasdrogasy elalcohol.

e  Sufrid una pérdidareciente

e Estapreocupado porlamuerte

e Regalaposesionesimportantes

e Sepreparaparalamuerteal hacer
arreglos finales y/o un testamento

e Haintentado el suicidio

512-328-1144
800-343-3822
AM@alliancewp.com

www.AWPnow.com

§

ST
\d -.

,

Ayuda 4

Tomar pasos simples:

e Permanece calmado vy solidario

e Invollcrate, muestrainterésy esta
disponible

e Hablasimpleysédirecto

e Escuchaytenlavoluntad de aceptar
sentimientos

e Notepermitas o prometas guardar
un secreto

e Ningunjuicio o debate en el suicidio
es aceptable

e Noprovoques o desafies el intento
de suicidio

e Reconfortade que hay alternativas

e  Minimizalosriesgos al remover
armas, medicamentos u otros
peligros

e Obténayudade profesionales
entrenados en suicidios — velalista
adjunta

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.


tel:988
sms:741741&body=TALK

Suicide Awareness & Prevention

¢ Estas en una crisis? No estas solo.
llama o envia un mensaje de texto

Esta consciente de los sentimientos
No es poco comuin que la gente piense en el suicidio. La mayoria llega a darse cuenta de que la muerte es
permanente y lo que estin experimentando es temporal. Algunas veces una persona ve su situacion como algo
inevitable y se siente fuera de control, experimentando una variedad de sentimientos y emociones.

e No puedes detener el dolor e No puedes lograr que se vaya la tristeza
e No puedes pensar claramente e No puedes ver un futuro sin dolor

e No puedes tomar decisiones e Te sientes sin valor

e No puedes encontrar una salida e No puedes obtener la atencién de

e  No puedes dormir, comer o trabajar alguien

e  Sin poder salir de la depresion e Te sientes fuera de control

Si experimentas estos sentimientos ~ | Pide ayuda!
Si alguien que conoces muestra estos sintomas ~ ; Ofrece ayudal

Recursos 24/7/365

988 Linea de vida de crisis y suicidio
Linea de vida nacional para la prevencion del suicidio

988lifeline.org/
suicidepreventionlifeline.org/

988 ha sido designado como el nuevo codigo de marcacion de tres digitos que enrutard
personas que llaman a la Linea Nacional de Prevencion del Suicidio (ahora conocida
como la 988 Suicide & Crisis Lifeline), y ahora esta activo en todo Estados Unidos.

Fundacién Americana para la Prevencion del Suicidio
afsp.org

El Proyecto Trevor
Ayuda para jovenes LGBTQ en crisis

Charlar: https://thetrevorproject.org/get-help
Llamar: 866-488-7386

Texto: 678678
https://www.thetrevorproject.org/

512-328-1144
800-343-3822
AM@alliancewp.com

www.AWPnow.com
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tel:988
sms:741741&body=TALK
http://988lifeline.org/
http://suicidepreventionlifeline.org/
https://afsp.org/
https://thetrevorproject.org/get-help
tel:8664887386
sms:678678
https://www.thetrevorproject.org/

ldeacion Suicida

Cuando actuary qué hacer

Ideacion suicida:

A los empleados que informen que han tenido pensamientos suicidas se les debe realizar una evaluacion de riesgos.

Si actualmente estan experimentando ideas suicidas, lo mejor es ponerse en contacto con el EAP y hacer que un
administrador de casos realice la evaluacién de riesgos. Comuniquese con su EAP al nimero gratuito: 800-343-3822.

Si un empleado se niega a hablar con EAP y no puede garantizar que no
tomaran medidas para hacerse dano a si mismos, llame al 911.

Ideacion Suicida Pasiva frente a Ideacidn Suicida Activa

A menudo se informa de ideacidn suicida pasiva, y el cliente suele hacer
comentarios como: "0Ojala ya no estuviera aqui” o "Solo quiero
rendirme”. En casos como este, es bueno proporcionar la informacion
del EAP al empleado y alentarlo a que llame.

La ideacién suicida activa también puede estar presente. Por lo general,
hay tres componentes en esto: plan, medios, intencién. Si podemos
determinar el nivel de riesgo, podemos ayudar a que el cliente se
conecte al servicio/recurso adecuado.

Si hay pensamientos suicidas activos presentes, una opcién es
desarrollar un plan de seguridad con el cliente o comunicarse con su
EAP para transferir al empleado a un administrador de casos para una
evaluacién de riesgos. EAP: 800-343-3822.

Cualquier empleado que se evalue como activamente suicida y que se niegue a
contratar por seguridad, o que se niegue a prestar servicios, esta sujeto a
INTERVENCION ACTIVA. Debe comunicarse con el 911 para que la policia y/o el
personal de emergencia envien asistencia para un empleado que se niega a recibir
servicios. También puede comunicarse con un miembro de la familia u otra persona
que pueda ayudar a garantizar la seguridad del empleado.

800-343-3822
AM@alliancewp.com
www.AWPnow.com

Your AP is provided to you at no cost and is 100% Confidential. a I I | ance wo rk pa rtne rs
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|deacion Suicida

Cudando actuar y qué hacer

Numeros de oferta para el EAP, 800-343-3822, linea de crisis local y Linea Nacional de
Prevencidn del Suicidio, 800-273-8255, y pidales que le repitan su plan.

Ejemplos de preguntas y recursos al desarrollar un plan de seguridad.

Pasivo Activo
Empleado dice: "Ojalé no estuviera mas aqui” | ELPlan: - _
Pregunta de recursos humanos: ;Qué esta g,_Puedes describir tu plan para quitarte (a
pasando que te hace sentir o pensar que vida?
no vale la pena vivir tu vida? La manera:

¢Tiene la capacidad de llevar a cabo su
Empleado dice: "Solo quiero darme por plan?
vencido Intencién:
Pregunta de recursos humanos: ;Como seria el | ;Hatomado medidas para llevar a cabo
circulo de tu vida si te rindieras? su plan?

“¢Puedes mantenerte a salvo hasta tu préxima cita de consejeria?”
"iPuede enumerar a quién tiene en su vida que pueda ayudarlo cuando tenga pensamientos
suicidas?”

“¢Qué actividades puedes realizar durante los préximos dias que te distraigan y/o te ayuden a
cuidarte?”

“iPuedes evitar los factores desencadenantes / estresantes / familiars / amigos que tienden a
conducir a pensamientos suicidas?”

“¢Puede un familiar o amigo ayudar a sacar sus armas/pildoras/objetos afilados de su casa?”

“iCrees que alguna vez actuarias de acuerdo con esos pensamientos o tomarias medidas para
hacerte daio?”

“¢Ha sido tocado/impactado por alguien que se suicid6?”

Es imposible anticipar cada escenario y como se desarrollara. Por eso es mejor llamar a
EAP en caso de duda. No se espera que HR determine el riesgo de suicidio por si solo.

De nuevo, si el empleado no puede garantizarle que no intentara suicidarse, contacto 911
or el EAP inmediatamente para calentar transferirlos para una evaluacién de riesgos.

800-343-3822
AM@alliancewp.com
www.AWPnow.com

Your AP is provided to you at no cost and is 100% Confidential. a I I | ance wo rk pa rtne rs
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WellCoadh |

Herramientas y. réeursos para un cambio saludable.

Alliance Work Partners se enorgullece de ofrecer un programa para
ayudarlo a mejorar su salud y bienestar. WellCoach, que esta disponible
para usted y su hogar sin costo alguno para usted como parte de su
Programa de asistencia al empleado (EAP), brinda orientacion de salud
confidencial, herramientas y programas en linea para lograr sus objetivos

de bienestar.

iCrea y alcanza tus objetivos de bienestar!

Herramientas y recursos para identificar:

* Que me impulsa

* Qué es importante para mi
* Mis retos y barreras

* Lo que veo por mi mismo

o @ o
Siéntese y luce mejor con WellCoach.

Incluye:

control y pérdida de peso
nutricién
cesacion del tabaco
fitness y ejercicio
reduccion de estrés
habitos saludables
cuidados personales
autogestion de la salud
...y mas
512-328-1144

800-343-3822
AM@alliancewp.com

www.AWPnow.com

vCompletar su HRA.

v Conéctese con su entrenador.
v Crea tu plan de bienestar.

[Fmpiece hoy!
Llame a su EAP:

800-343-3822

y visite su sitio web de EAP

www.AWPnow.com

Registrarse para ingreso:
www.AWPnow.com
Seleccione acceso a beneficios
Registra su cédigo de registro
Elija Beneficios | WellCoach
Seleccione el idioma | Espaiiol

¢Inicia sesion por primera vez?
Crea una cuenta:

Contacta a HR o AWP

para su cddigo de registro.

A WAP Program

AWP es un servicio profesional de Workers Assistance Program, Inc. Copyright @ 2022 Workers Assistance Program. Informacién patentada y confidencial. Todos los derechos reservados.
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